MAGAZIN CERTIFICAT

Standarde de certificare pentru magazine online

BADGE ACORDAT DOAR DUPA VERIFICARE

Scop: criterii clare, verificabile si aplicabile pentru orice magazin online care doreste sa afiseze
badge-ul ,Magazin Certificat”.

Data documentului: 01.07.2026
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1. Scopul documentului

Acest document stabileste standardele pe care trebuie sa le Indeplineasca un magazin online
pentru a putea primi si afisa badge-ul ,Magazin Certificat”. Standardele sunt gandite pentru a
verifica dacd magazinul este transparent, legal, sigur pentru cumpadaratori si responsabil in relatia
cu clientii.

Documentul este inspirat din modelul serviciilor de certificare existente pe piatd, inclusiv din
standardele TRUSTED.ro analizate in documentarea proiectului, dar propune o structura proprie,
mai extinsa si adaptata serviciului ,Magazin Certificat”.

Important: documentul este o propunere de lucru pentru proiect. Pentru lansarea reala a
serviciului, standardele trebuie validate de un jurist specializat in comert electronic, protectia
consumatorului si protectia datelor personale.

2. Principii generale de certificare

Certificarea nu trebuie sa fie doar un element vizual. Badge-ul trebuie sa demonstreze ca
magazinul a fost verificat pe baza unor criterii clare si cd respectd reguli minime de siguranta
pentru cumparatori.

e Transparenta: clientul trebuie sa stie exact de la cine cumpara, ce cumpara, cat plateste si ce
drepturi are.

e Legalitate: magazinul trebuie sa respecte legislatia aplicabild comertului online, protectiei
consumatorului si protectiei datelor personale.

e Siguranta: site-ul trebuie sa ofere un proces de comanda functional, metode de plata sigure si
protectie tehnica de baza.

e Corectitudine comerciala: produsele, preturile, promotiile, stocurile si recenziile trebuie
prezentate corect, fara practici inseldtoare.

e Responsabilitate: magazinul trebuie sa aiba o procedura reald de reclamatii si sa raspunda
clientilor intr-un termen rezonabil.

e Verificabilitate: badge-ul trebuie sa poata fi verificat prin click, pentru a evita copierea falsa a
imaginii de catre magazine necertificate.
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3. Niveluri de standarde

Pentru o verificare clara, standardele pot fi impartite in trei niveluri:

e Obligatoriu: criteriu fara de care badge-ul nu poate fi acordat.
e Conditionat: criteriu aplicabil doar anumitor magazine, in functie de produse, servicii, public

tinta sau model de business.
e Recomandat: criteriu care imbunatateste increderea si experienta utilizatorului, dar nu

blocheaza automat certificarea.

4. Standardele Magazin Certificat
Mai jos sunt propuse standardele principale. Ele pot fi transformate ulterior intr-un formular de

verificare sau intr-un audit automat + manual.

Cod
MC-01

Standard Ce trebuie verificat
Identitatea Site-ul afiseaza clar
comerciantului denumirea firmei, forma
juridica, CUI/CIF, numarul
de inregistrare la
Registrul Comertului,
sediul social, punctul de
lucru daca exista, email,
telefon si program de
lucru. Informatiile trebuie
sa fie vizibile din
homepage prin link
direct, de obicei in pagina
Contact sau Despre noi.

Nivel
Obligatoriu

MC-02

Date de contact reale Magazinul ofera cel putin
doua metode reale de
contact: email sau
formular, plus telefon sau
chat. Datele trebuie sa
functioneze, iar mesajele
clientilor trebuie sa
primeasca raspuns intr-
un termen afisat pe site.

Obligatoriu

MC-03

Termeni si conditii Site-ul are o pagina
completd de Termeni si
conditii, scrisa clar, in
limba romana, care
explica Incheierea
contractului, procesul de
comanda, plata, livrarea,
returul, garantia,
reclamatiile si obligatiile
partilor.

Obligatoriu

MC-04

Informatii despre produse | Fiecare produs/serviciu
are descriere corecta,
caracteristici esentiale,
imagini relevante,

disponibilitate/stoc,

Obligatoriu
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conditii speciale de
utilizare si eventuale
limitari. Descrierea nu
trebuie sd induca in
eroare cumparatorul.

MC-05

Pret total transparent

Pretul este afisat clar, cu
toate taxele incluse.
inainte de finalizarea
comenzii, clientul vede
costul total: produse, TVA
daca este cazul, livrare,
taxe suplimentare,
comisioane sau costuri
recurente.

Obligatoriu

MC-06

Promotii si reduceri
corecte

Reducerile trebuie
prezentate corect, cu pret
anterior si pret redus,
perioada de valabilitate si
conditii. Sunt interzise
reducerile false,
presiunea artificiald sau
mesajele ingelatoare
despre stocuri si
disponibilitate.

Obligatoriu

MC-07

Flux de comanda
functional

Clientul poate adauga
produse in cos, poate
verifica detaliile, poate
corecta erorile inainte de
trimitere si primeste
confirmare prin e-mail
sau ecran de confirmare.
Butonul final trebuie sa
arate clar ca se plaseaza o
comanda cu obligatie de
plata.

Obligatoriu

MC-08

Acceptare valida a
contractului

Termenii si conditiile nu
trebuie sa fie bifate
automat. Clientul trebuie
sa accepte In mod activ
termenii inainte de
finalizarea comenzii, iar
magazinul trebuie sa
pastreze dovada
comenzii.

Obligatoriu

MC-09

Drept de retragere si retur

Magazinul informeaza
clar consumatorii despre
dreptul de retragere,
termenul de 14 zile,
exceptiile aplicabile, pasii
pentru retur, costurile de
retur si pune la dispozitie
formular de retragere.

Obligatoriu

MC-10

Garantii si conformitate

Site-ul mentioneaza
garantia legala de
conformitate si, daca

Obligatoriu
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exista, garantiile
comerciale, service-ul,
procedura de
reparare/inlocuire/rambu
rsare si conditiile de
asistenta post-vanzare.

MC-11

Livrare transparenta

Magazinul afiseaza zona
de livrare, firmele de
curierat sau metodele
disponibile, costurile,
termenele estimate,
conditiile de livrare
internationala si
procedura in caz de colet
pierdut, intarziat sau
deteriorat.

Obligatoriu

MC-12

Metode de plata sigure

Site-ul afiseazd metodele
de plata acceptate: card,
ramburs, transfer bancar,
wallet etc. Daca se accepta
plata online, procesatorul
de plati trebuie
mentionat, iar pagina de
plata trebuie sa fie
securizata.

Obligatoriu

MC-13

Securitate tehnica de baza

Site-ul trebuie sa
foloseasca HTTPS, sd nu
aiba erori critice vizibile,
sd nu colecteze date prin
formulare nesecurizate si
sa aiba masuri de
protectie impotriva
accesului neautorizat.

Obligatoriu

MC-14

Politica de
confidentialitate / GDPR

Site-ul are o politica de
confidentialitate
accesibild din homepage,
care explica operatorul,
datele colectate, scopurile,
temeiurile legale,
destinatarii, perioada de
stocare, drepturile
persoanelor vizate si
modalitatea de exercitare
a drepturilor.

Obligatoriu

MC-15

Cookie banner si politica
cookies

Site-ul are un cookie
banner corect, mai ales
daca foloseste cookie-uri
neesentiale, analytics,
marketing sau tracking.
Utilizatorul trebuie sa
poata accepta, refuza si
modifica preferintele, fara
optiuni prebifate sau
presiune vizuala
inselatoare.

Obligatoriu
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MC-16

Newsletter si comunicari
comerciale

Magazinul nu trimite
mesaje comerciale fara
temei legal. Newsletterul
trebuie sd includa
identitatea expeditorului
si un mecanism simplu de
dezabonare.
Consimtdmantul pentru
newsletter nu trebuie sa
fie ascuns sau bifat
automat.

Obligatoriu

MC-17

Recenzii reale si
transparente

Review-urile trebuie sa
provina de la clienti reali
sau sa fie marcate corect.
Site-ul nu trebuie sa
publice recenzii false, sa
ascunda sistematic
recenziile negative sau sa
manipuleze ratingurile.

Obligatoriu

MC-18

Procedura de reclamatii

Magazinul are o
procedura interna de
solutionare a
reclamatiilor, cu adresa
de contact dedicata sau
formular. Clientul
primeste confirmare si
raspuns intr-un termen
afisat, recomandat
maximum 14 zile
calendaristice.

Obligatoriu

MC-19

Solutionarea alternativa a
litigiilor

Site-ul trebuie sa
informeze consumatorii
despre posibilitatea de a
apela la ANPC/SAL sau la
mecanismele europene
actuale de redresare a
consumatorilor.
Referintele catre
platforme dezactivate
trebuie actualizate.

Obligatoriu

MC-20

Link catre ANPC

Site-ul afiseaza vizibil link
catre Autoritatea
Nationald pentru
Protectia Consumatorilor,
conform practicilor de
informare a
consumatorilor.

Obligatoriu

MC-21

Produse legale si
necontrafacute

Magazinul nu
comercializeaza produse
contrafacute, furate,
ilegale sau care incalca
drepturi de marca. Pentru
branduri, licente sau
produse originale,
magazinul trebuie sa

Obligatoriu
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poata prezenta
documente justificative
dacd i se solicita.

MC-22

Autorizari speciale

Daca magazinul vinde
produse reglementate,
trebuie sa afiseze si sa
poatd dovedi autorizatiile
necesare: alimente,
suplimente, cosmetice,
medicamente, bijuterii,
produse pentru copii,
turism, servicii financiare
etc.

Conditionat

MC-23

Protectia minorilor si
continut 18+

Dacad magazinul vinde
produse destinate
adultilor sau contine
materiale nepotrivite
minorilor, trebuie sa
existe avertizare clara,
control de acces si limitari
de varsta.

Conditionat

MC-24

Continut original si
drepturi de autor

Textele, imaginile, logo-
urile, descrierile si
materialele media trebuie
sa fie originale, licentiate,
preluate legal sau aflate in
domeniul public.
Magazinul trebuie sa aiba
0 adresa pentru
raportarea incalcarii
drepturilor de autor.

Obligatoriu

MC-25

Politica anti-frauda si
raportare abuzuri

Magazinul oferd o metoda
prin care utilizatorii pot
raporta produse false,
activitati ilegale, Incalcari
de marca, continut copiat
sau tentative de frauda.
Sesizdrile trebuie
analizate rapid.

Obligatoriu

MC-26

Marketplace / vanzatori
terti

Daca site-ul functioneaza
ca marketplace, trebuie sa
explice clar cine este
vanzatorul real, cine
livreaza, cine raspunde
pentru retur si garantie,
cum sunt verificati
vanzatorii si cum sunt
afisate produsele
sponsorizate sau
rezultatele de cdutare.

Conditionat

MC-27

Servicii digitale si
abonamente

Dacd magazinul vinde
servicii digitale sau
abonamente, trebuie sa
explice durata,
reinnoirea, anularea,

Conditionat
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taxarea recurentd, accesul
la continut si conditiile de

incetare.
MC-28 Accesibilitate si utilizare Site-ul trebuie sa fie usor Recomandat
corecta de folosit, sa nu ascunda

informatii importante si
sa nu foloseasca dark
patterns: optiuni greu de
gasit, butoane confuze,
costuri ascunse sau
dificultati artificiale la

retur/dezabonare.
MC-29 Performanta si Site-ul trebuie sa se Recomandat
functionalitate incarce rezonabil, sa

functioneze pe mobil si
desktop, sa nu aiba pagini
esentiale nefunctionale si
sd permitd finalizarea
comenzii fara blocaje
tehnice majore.

MC-30 Afisarea badge-ului Badge-ul ,Magazin Obligatoriu
Certificat” se afiseaza
doar dupa aprobare, prin
script oficial sau link
verificabil. Imaginea nu
poate fi modificata,
copiata local sau folosita
dupa expirarea
certificarii.

MC-31 Verificare periodica Magazinul accepta Obligatoriu
verificari periodice, cel
putin anual sau ori de
cate ori apar sesizari
serioase. Certificarea
poate fi suspendata daca
standardele nu mai sunt
respectate.

MC-32 Obligatia de notificare Magazinul trebuie sa Obligatoriu
anunte ,Magazin
Certificat” cand schimba
firma, domeniul, politica
de retur, procesatorul de
plati, modelul de business
sau categoria principala
de produse.

5. Checklist de audit rapid

Acest checklist poate fi folosit de echipa ,Magazin Certificat” inainte de acordarea badge-ului.

1. Exista pagina Contact cu firma, CUI, Registrul Comertului, adresa, email, telefon si program?
2. Exista Termeni si conditii completi si usor de gasit?
3. Exista Politica de retur cu termen de 14 zile si formular de retragere?
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Exista Politica de confidentialitate GDPR si Politica de cookies?

Cookie bannerul permite acceptare, refuz si modificarea preferintelor?
Pretul final este vizibil Inainte de plasarea comenzii?

Fluxul de comanda functioneaza complet si trimite confirmare?
Termenii si conditiile sunt acceptati activ, fara bifa automata?

Sunt afisate clar metodele de plata, livrare si procesatorul de plati?

. Exista informatii despre garantia legala si service/post-vanzare?

. Exista procedura de reclamatii si informatii despre ANPC/SAL?

. Produsele sunt legale, originale si prezentate corect?

. Review-urile sunt reale si nu induc in eroare?

. Site-ul este securizat HTTPS si functioneaza pe mobil?

. Daca exista produse speciale, sunt afisate autorizatiile necesare?

. Badge-ul va fi implementat prin script/link verificabil, nu ca simpla imagine copiatad?

6. Reguli pentru acordarea, folosirea si retragerea badge-ului

6.1 Acordarea badge-ului
Badge-ul se acorda doar dupa verificarea documentelor si a site-ului. Verificarea poate fi automata

pentru elemente tehnice simple si manuala pentru criteriile juridice, de continut si de experienta a

utilizatorului.

Magazinul completeaza formularul de inscriere si ofera date reale despre companie.
Echipa verifica paginile obligatorii, fluxul de comanda, politicile, securitatea si eventualele
autorizatii.

Daca existd probleme, magazinul primeste o lista de remedieri.

Badge-ul se acorda doar dupa rezolvarea problemelor obligatorii.

6.2 Folosirea badge-ului

Badge-ul trebuie sa fie vizibil pe homepage si poate fi afisat si in cos, checkout, footer sau
pagina de produs.

La click, badge-ul trebuie sa duca la o pagina de verificare a certificatului.

Pagina de verificare trebuie sa afiseze numele magazinului, domeniul verificat, statusul
certificatului, data acordarii si data expirarii.

Badge-ul nu poate fi alterat, recolorat sau folosit pentru alte domenii decat cele aprobate.

6.3 Suspendare sau retragere
Certificarea poate fi suspendata sau retrasa daca magazinul nu mai respectd standardele, nu

raspunde reclamatiilor, foloseste date false, manipuleaza recenzii, comercializeaza produse ilegale

sau refuza remedierea unor probleme grave.
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7. Documente obligatorii pe site-ul magazinului

Document / pagina Continut minim

Contact / Date firma Denumire firmd, CU]I, ], adresa, email, telefon, program,
punct de lucru daca exista.

Termeni si conditii Reguli de cumparare, contract, comanda, plata, livrare,
retur, garantie, reclamatii.

Politica de retur Drept de retragere, termen, pasi, formular, costuri,
exceptii.

Politica de confidentialitate Operator, date prelucrate, scopuri, temeiuri,
destinatari, stocare, drepturi GDPR.

Politica de cookies Tipuri de cookie-uri, scopuri, duratd, terti, mecanism
de consimtamant.

Garantii si service Garantia legala, garantii comerciale, service, post-
vanzare.

Livrare si plata Zone de livrare, costuri, termene, curieri, procesatori
de plata.

Reclamatii / SAL / ANPC Procedurad internd, termen de raspuns, link ANPC/SAL

si informatii actuale pentru litigii.

8. Surse si documentare
Pentru redactarea standardelor au fost folosite ca punct de plecare standardele TRUSTED.ro

transmise in documentul atasat, iar lista a fost completata cu cerinte si bune practici actuale pentru
comert online, protectia consumatorului, date personale, cookies, reclamatii si badge verificabil.

Standarde TRUSTED.ro, versiunea 1.4, valabila de la 15.03.2021 — document de referinta primit
in cadrul temei.

OUG nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor in cadrul contractelor la distanta:
https://anpc.ro/anpcftp/legislatie/oug_34_140616.pdf

Legea nr. 365/2002 privind comertul electronic — obligatii generale de informare ale furnizorilor
de servicii online.

Regulamentul (UE) 2016/679 — GDPR, art. 13 privind informatiile oferite persoanei vizate la
colectarea datelor: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?
uri=CELEX:02016R0679-20160504

ANPC - Solutionarea Alternativa a Litigiilor (SAL): https://anpc.ro/sal/

Comisia Europeand — Consumer Redress in the EU si informarea privind dezactivarea
platformei ODR/SOL incepand cu 20.07.2025: https://consumer-redress.ec.europa.eu/site-
relocation_en

Regulamentul (UE) 2019/1150 privind transparenta pentru servicii de intermediere online, util
pentru cazurile de marketplace: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?
uri=CELEX:32019R1150

Nota finala
Standardele ,,Magazin Certificat” trebuie comunicate public, intr-o pagina dedicatd, pentru ca

magazinele sa stie exact ce li se verificd, iar cumparatorii sa Inteleaga ce inseamna badge-ul.
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Recomandarea este ca fiecare criteriu sa aiba status: indeplinit, partial indeplinit, neindeplinit sau
neaplicabil.

Pentru un serviciu real, este recomandatd combinarea verificarii automate cu verificarea manuala
si pastrarea unei arhive a fiecdrei certificari: capturi de ecran, pagini verificate, data verificarii,
persoana care a verificat si lista de remedieri transmise magazinului.

Magazin Certificat — Standarde de certificare | document de lucru




	Cuprins
	1. Scopul documentului
	2. Principii generale de certificare
	3. Niveluri de standarde
	4. Standardele Magazin Certificat
	5. Checklist de audit rapid
	6. Reguli pentru acordarea, folosirea și retragerea badge-ului
	6.1 Acordarea badge-ului
	6.2 Folosirea badge-ului
	6.3 Suspendare sau retragere

	7. Documente obligatorii pe site-ul magazinului
	8. Surse și documentare
	Notă finală

